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Documento oficial de gestion institucional

Este informe presenta una vision integrada de la gestion de la Secretaria y dreas afines
dentro del marco del proyecto institucional de la UNPSJB, alineado con los principios de
autonomia, cogobernanza, gratuidad y universalidad de la Educacién Superior en
Argentina. Se consolida la informacién a partir de los anexos enviados y se propone una
ruta de continuidad para las lineas de trabajo.

1. Contextualizacion institucional y marco estratégico

La UNPSJB es una universidad publica, regional, gratuita, auténoma y cogobernada. Se
fundamenta en la Educacion Superior como bien publico y social, derecho humano
universal y responsabilidad de los Estados. Su modelo de gobierno y gestion se apoya en la
autonomia institucional, la cogobernanza y la interaccién con la comunidad regional (sedes
y actores sociales) para promover desarrollo endégeno y acceso abierto al conocimiento.

e En el periodo analizado, la Secretaria General a través de la Secretaria Privada del
Rectorado y la Direccién General de Despacho han desempefiado roles clave en la
articulacion entre Rectorado, Secretarias, Facultades, Sedes y actores externos
(entidades regionales, publicas y privadas).

e Se avanza en la digitalizacién y reduccion del uso de papel, con un ecosistema
tecnoldgico orientado a la gestion administrativa, académica y a la transparencia (p.
ej., SIU-ARAI SUDOCU, SIU-Mapuche, Moodle, entre otros).

Este informe articula aportes, logros y retos desde las Direcciones y Departamentos, con
miras a fortalecer el gobierno institucional, la innovacidn tecnoldgica y la sostenibilidad
organizacional.

2. Ejes estratégicos y su implementacion

A) Gobernanza y autonomia institucional



o Principios: libertad, igualdad, fraternidad, democracia y justicia; defensa de la
Educacién Superior como derecho humano universal.

o Implementacion: fortalecimiento de 6rganos y mecanismos de cogobierno; marco
normativo que facilita inversiones y mejoras; politicas para ampliar y actualizar
valores institucionales.

B) Transformacion digital y gobernanza de las TIC

e Objetivo general: gobernanza digital, interoperabilidad, seguridad de la
informacion y transparencia.
e Avances:

o Creacién y fortalecimiento de comisiones TIC y de Transparencia.

o Migracion y estandarizacién de software; despliegue de nube interna (Nube
UNPSJB).

o Implementacion de firma digital y expedientes electrénicos (SUDOCU);
actualizacion de plataformas SIU (Guarani, Diaguita, Mapuche, SEPER,
SAP/ASISTENCIA, etc.).

e Desafios:
o Limitaciones presupuestarias e infraestructura.
o Necesidad de renovacion tecnolégica y aumento de personal técnico.

C) Gestion de plataformas digitales y datos

e Objetivos: centralizacion de datos, analitica avanzada, interoperabilidad, seguridad
y calidad de datos.
e Acciones clave:
o Sistema central de datos; analitica en tiempo real y visualizacion.
o Integracion entre SIU y desarrollos locales; proteccién de datos.
e Logros:
o Publicacién de estadisticas institucionales (SEA/estudios); repositorio digital
institucional (RDI); dashboards para la toma de decisiones.

D) Gestion administrativa y digitalizacion de procesos

e Acciones:
o Integracion de SIU (Guarani, Diaguita, Mapuche) y portal Huarpe; firma
digital; expedientes y actas digitales.
o Digitalizacion de expedientes historicos; publicacion de convenios y
resoluciones; capacitacion y gobernanza de documentos.
e Desafio: consolidacion de reglas y normativas de funcionamiento tendientes a evitar
duplicidad de datos y asegurar trazabilidad.

E) Capacitacion y desarrollo de competencias digitales

¢ Programas: capacitacion en Linux/Software Libre, SUDOCU, y herramientas
institucionales.



o Enfoque: formacién continua para docentes, nodocentes y estudiantes.

3. Aportes de las Direcciones y contribuciones a objetivos

e Direccion General de Planeamiento / Direcciéon General de Tecnologias
Digitales: redisefio del marco de gestion para reflejar funciones actuales y proponer
la denominacién formal adecuada (DG de Tecnologias Digitales).

e Secretaria Privada del Rectorado: coordinacion interinstitucional, gestion de
agenda, seguimiento de acuerdos y apoyo a actos protocolares; fortalecimiento para
continuidad de procesos ante transiciones.

o Despacho General: gestion de expedientes, archivo central, resoluciones y control
de tramites; avance en expedientes digitales y reduccién de papel; transparencia y
eficiencia.

o Gestion de plataformas y datos: integracién de SIU, gestion documental,
desarrollo de infraestructuras para ambientes hibridos; analitica y dashboards para la
toma de decisiones.

o Infraestructura y ambientes digitales: mejoras en redes, almacenamiento,
seguridad de la informacién y continuidad operativa; modernizacion de servidores y
equipos criticos.

4. Logros, dificultades y aprendizajes institucionales

Logros

e Alineacién de planes TIC con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y la misiéon
institucional.

e Progresos en gobernanza digital, seguridad de la informacién y transparencia.

e Centralizacion de datos e interoperabilidad entre SIU y desarrollos locales.

o Implementacién de expedientes electrénicos (SUDOCU) y firmas digitales;
reduccion del uso de papel.

e Aulas hibridas y soporte a plataformas de educacion a distancia (Moodle,
BigBlueButton).

Dificultades

o Limitaciones presupuestarias e infraestructura insuficiente para cumplir plenamente
los lineamientos.

e Escasez de personal técnico y recursos para atender la demanda.

e Obsolescencia de equipos criticos; necesidad de renovacion tecnolégica.

o Complejidad de la integracion de multiples sistemas y necesidad de coordinacion
interérea.



Aprendizajes

o La digitalizacidn requiere capacitacion continua y soporte al usuario.

e La seguridad de la informacion y la gobernanza de datos son pilares de la confianza
institucional.

e La articulacion Rectorado—Secretarias—Sedes debe formalizarse mediante
organigramas y procesos estandarizados.

5. Proyecciones, desafios pendientes y recomendaciones

A. Proyecciones

e Consolidacion de la Direccion General de Tecnologias Digitales como ente rector
de TIC, datos y estadistica.

e Ampliacion de infraestructuras para aulas hibridas, Moodle y videoconferencia.

e Ampliacion de la facturacion electrénica y de plataformas de gestion administrativa
para mayor transparencia presupuestaria.

B. Desafios pendientes

e Aumentar la dotacién de personal técnico y de apoyo.

e Renovacion tecnolégica programada (switches, firewalls, servidores).

e Optimizar la integracion entre SIU y herramientas propias para evitar duplicidades y
asegurar trazabilidad.

o Fortalecer la gestiéon de almacenamiento y la preservacion digital.

C. Recomendaciones para continuidad

e Formalizar la denominacién y mandato de la DG de Planeamiento, proponiendo su
transicion a DG de Tecnologias Digitales.

o Establecer un plan de inversiones TIC plurianual con hitos, responsables y
presupuesto.

e Implementar programa de capacitacion anual obligatorio para todo el personal en
herramientas clave (SUDOCU, SIU, manejo de datos, ciberseguridad).

o Fortalecer gobernanza de datos con politicas, roles, controles y auditorias.

o Intensificar la coordinacion intersecretarial para garantizar continuidad operativa
durante transiciones.

6. Anexos y evidencias



e Informe de Gestion: Direccion General de Planeamiento (transformacion digital,
gobernanza, infraestructura, plataformas y seguridad).

o Informe de Gestion: Secretaria Privada del Rectorado (gestién, protocolos y
continuidad).

e Despacho General: Lineamientos y pautas de gestion de expedientes, archivo
central y digitalizacién (SUDOCU).

e Evidencias de implementacién de SUDOCU vy digitalizacién de expedientes
(resoluciones, autorizaciones, registros de firma digital).

o Listados de proyectos tecnoldgicos y estado de implementacion (aulas hibridas,
seguridad de la informacion, sistemas SIU).

7. Cierre y perspectivas

La UNPSJB ha avanzado significativamente en la construccién de un ecosistema
institucional digital, orientado a la transparencia, la inclusion y la participacion de la
comunidad. Los logros en gobernanza digital, gestion de plataformas y trazabilidad
documental fortalecen la autonomia y la cohesion institucional, en consonancia con su
mision y valores.

No obstante, persisten desafios criticos asociados a recursos humanos y renovacion
tecnolégica. Abordarlos de manera planificada permitird sostener y ampliar las lineas de
trabajo, consolidando a la Universidad como referente ptblico regional en educaciéon
superior para la Patagonia.

8. Observaciones finales y proximos pasos

e Se recomienda completar la revision formal de la denominacién de la DG de
Planeamiento y presentar la propuesta de transicion a DG de Tecnologias Digitales
ante las instancias correspondientes.

o Elaborar un Plan de Inversiones TIC plurianual con cronograma, responsables y
presupuesto, priorizando seguridad, conectividad y soporte a la docencia.

e Desarrollar un programa de capacitacion anual obligatorio para todo el personal en
herramientas y buenas précticas digitales.

e Definir un marco de gobernanza de datos con estdndares de calidad, seguridad y
auditoria; institucionalizar roles y responsabilidades.

o Reforzar la coordinacion intersecretarial para asegurar continuidad operativa ante
cambios de gestion o procesos de transicion.
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LINEAMIENTOS Y PAUTAS A SEGUIR EN LA
DIRECCION GENERAL DE DESPACHO.
GESTION 15/12/2021

La Direccién General de Despacho en conjunto con sus Direcciones de: Gestién de Despacho
y Mesa de entradas y salidas, expedientes, convenios y Archivo Central, cample como principal funcién
ser el primer contacto con las personas que necesitan realizar un tramite ante la Universidad, ya
sea externa o interna a través del Area de Mesa de entradas y salidas, ya sea presentando
documentacién requerida, ingreso de la correspondencia nacional e internacional, invitaciones a las
autoridades, cédulas de notificacion, recursos administrativos, certificaciones de documentacion, oficios
judiciales, certificacion de las firmas plasmadas en cesiones de derechos que realizan los autores para
una futura publicacién, dar origen a los Expedientes digitales, llevar adelante los expedientes
digitales y digitalizar los correspondientes a formato papel, y remitir a archivo toda la documentacién
para ser clasificada como archivo de gestién permanente y/o histérica, etc. Es por ello que a
continuacién esgrimimos un detalle resumido de las diferentes acciones desarrolladas durante la

gestion rectoral 2021-2025.-

La Direccién General de Despacho se relaciona directamente con los procesos de recepcion,
ordenamiento, derivacion, redaccién y correccion de los diversos tipos de documentacién que serdn
sometidos a la firmas de las mas altas autoridades de la Universidad, como asi también en el archivo toda
la documentacién administrativa que por su importancia debe estar al resguardo en el Archivo Central de
la Direcciéon General de Despacho; siendo también la encargada de mantener bajo la guarda los
ejemplares de Convenios, Contratos, Acuerdos, Adendas, etc; obrantes en el REGISTRO Y ARCHIVO
UNICO de la Direccion General de Despacho (Ordenanza “C.S. NRO.142” — Resol. “R” 020/87 ).

La Direccién General de Despacho conjuntamente con la Direcciéon General de Planeamiento
capacité a Facultades, Sedes y Rectorado para la implementacién del Sistema Digital SUDOCU, se

detallan a continuacién las Resoluciones de autorizacion:

La Resolucion R/9 N° 148/21, referente a implementar, a partir del 1° de Junio de 2021 y de manera
gradual, en el ambito de la UNPSJB, el Sistema Unico Documental (SUDOCU), para la gestion de

documentacion en la Institucion;

La Resolucion R/10 N° 453/22, referente a dar inicio, a partir del dia 22 de agosto de 2022, a la

implementacién de los documentos Nota, Memordndum y Tramites en Sistema SUDOCU;
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La Resolucion R/10 N° 889/22, referente a dar inicio, a partir del dia 14 de diciembre de 2022, a la
implementacién de los documentos: Solicitud Pago a Proveedor, Solicitud de Adelanto a Proveedor,
Solicitud de Pasajes Aéreos, Solicitud de Reintegro de gastos, Solicitud de Adelantos a Responsable,

Rendicién de Adelanto a Responsable, Rendicién de Caja Chica y Solicitud de Vidticos, en Sistema

SUDOCU;

La Resolucién R/10 1007/22, referente a VALIDAR la FIRMA ELECTRONICA SIMPLE (Autorizacion
Simple) en Sistema SUDOCU, a partir del dia 22 de agosto de 2022, llevada a cabo en la documentacién

interna administrativa de la Institucion;

La Resolucién R/10 N° 423/23, referente a la implementacion de los tipos de documentos administrativos
en Sistema SUDOCU, a partir de los comunicados oportunamente difundidos por el correo institucional y

por la cual se establecen consideraciones generales en el Sistema SUDOCU;

La Resoluciéon R/10 N° 684/23, por la cual se aprueba la implementacién del Expediente Digital en
Sistema SUDOCU en Rectorado, a partir del 23 de agosto de 2023; y establece que la Direccién General
de Despacho, a través del Departamento de Expedientes se encargara de digitalizar los Expediente Papel

de Rectorado;

La Resolucién Digital R/10 N° 639 / 2024, referente a la designaciéon del Equipo Central de

implementacién del Sistema SUDOCU, a modificar ante demandas de trabajo;

La Resolucién Digital R/10 N° 119 /2025, referente a disponer la inhabilitacion del Sistema COMDOCII
para la registracion de documentos administrativos, a partir del 17 de marzo de 2025, que mediante las

Resoluciones que se detallan, se estd trabajando en su totalidad de forma digital.

La Resolucién Digital R/10 N° 371/2025 que modifica el Equipo de referentes de la Direccién General
de Planeamiento y de la Direccién General de Despacho y autorizan la implementacién de los
documentos y contenedores digitales en Sistema SUDOCU, de acuerdo a la Resolucién Digital R/10 N°
423/2023; se autoriza la implementacion de las Plantillas en Sistema SUDOCU segin las condiciones
establecidas en la Resolucion Digital R/10 N° 423/2023, se autoriza la implementacién de las AREAS en
Sistema SUDOCU.

Este Equipo de Referentes sostiene la implementacién, ante la continua actualizacion de
versiones del Sistema y contempla continuar con cursos y talleres para el Personal NoDocente de

rectorado, facultades y Autoridades.

En la implementacién definitiva del Expediente Electrénico integrado en Rectorado, Facultades

y Sedes, se definieron objetivos y normas de referencia. Asimismo, se presentaron guias de
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procedimientos elaborados y analizados con las unidades involucradas, y las mismas se pueden visualizar
para su mejor entendimiento en la pigina SUDOCU segin el siguiente link:

https://www.unp.edu.ar/sudocu/

La Direccién General de Despacho estd trabajando en la pdgina Web con el objeto de poner a
disposicidn de todos los sectores y la comunidad en general la informacidn de ésa Direccion General y
sus dependencias, con la normativa correspondiente, glosario, con el objetivo de brindar con mayor

eficiencia, celeridad y eficacia la informacién requerida.

DIRECCION DE GESTION DE DESPACHO:

Desde el inicio de la gestion el personal de la Direccién se encuentra digitalizando las
Resoluciones desde la creacion de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco que se
encuentran en formato papel, para que se encuentren disponibles para ser consultadas por
cualquier persona en la pagina principal, en el Digesto,

https://huarpe.unp.edu.ar/sudocu/mpd/#!/mpd/listado , ya sea con fines de aprendizaje, de ensefanza

o investigacion. Garantizando una mejor conservacién de los originales y generando copias de
seguridad o respaldo de documentos con valor histérico, cientifico o cultural en documentos de

conservacién permanente.

Durante la presente Gestion designada por Resolucién de la Asamblea Universitaria nro.
2/2021 proclamando como autoridad rectoral a la MSc. Antonia Lidia Blanco, a partir del 15 de
Diciembre 2021, llevan emitidas la cantidad de tres mil setecientas sesenta y tres resoluciones, ( 3.763)

segun el siguiente detalle:

1.- Afio 2021 ..ooeiiiiiiininne 5

2-Af02022 .o 1016

3-Af02023 .o 1134

4.-Af02024 ... 944

5-Af02025 ..ot 664 y continuamos

Uno de los objetivos que se ha cumplido con mayor eficacia, luego de la implementacion del
sistema SUDOCU, mayor celeridad através de los trdmites para la confeccién, firma y publicacion

de los actos administrativos en un tiempo razonable.


https://www.unp.edu.ar/sudocu/
https://huarpe.unp.edu.ar/sudocu/mpd/#!/mpd/listado
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Es sumamente importante continuar capacitando a todos los empleados NoDocentes de la
Universidad en la utilizacién y actualizacidon de los sistemas implementados brindando una actividad
sistemdtica, planificada, coordinada en forma permanente con el propésito de desarrollar habilidades

necesarias para el mejor desempefio laboral e incluso ir incorporando las nuevas tecnologias.

En la pégina principal de nuestra Institucién se encuentran los tutoriales para la utilizacién
del Sistema SUDOCU alli todas las Areas encontraran la Guia para elaborar los Proyectos de
resolucién, en dicho taller aprenderdn a elaborar dicho proyecto paso a paso hasta la emisién del

acto resolutivo de manera efectiva dentro del sistema.

Como asi también la implementacién de la Firma digital en los documentos electrénicos
digitales con la misma validez juridica que la firma de pufio y letra, tanto en las resoluciones como en

Notas, Oficios y Convenios. —

En la confecciéon de las resoluciones se ha mejorado respecto a la unicidad de criterios,
respecto a formato, cuadros, tipo y tamafio de letras, en los considerandos se deberdn siempre incluir
normativa de la universidad que son la base dela autonomia universitaria y los fundamentos juridicos,
etc., en los parrafos del resuelve deberdan colocarse las sumas de dinero, primero en letra y luego
entre paréntesis en nimeros y los nombres de las personas deberdn ir acompafladas don su

documento nacional de identidad, seglin la normativa vigente.

Un objetivo a cumplir es unificar el criterio con las autoridades para utilizar unicamente el
correo electrénico oficial de la mesa de entrada y salida de correspondencia Institucional el que se

encuentra en nuestra pagina oficial dir.gral.despacho@unp.edu.ar a fin de emitir desde este correo

toda documentacion fuera de la Universidad, a fin de evitar que se tome cualquier otro correo

como si fuera el oficial Institucional.

Actualmente se estd trabajando en la implementaciéon de una reglamentaciéon sobre
notificaciones fehacientes a través de medios electrénicos para que adquieran validez y eficacia

considerando que en la actualidad se trata de despapelizar todos los documentos.

Otro objetivo a cumplir seria poner en funcionamiento en Boletin Oficial creado por

Ordenanza de Consejo Superior.

Por ultimo ir trabajando en el archivo de documentos electrénicos oficiales que estan siendo
generados por nuestra administracion, los mismos deberdn ser archivados en un repositorio de
documentos oficiales, en un formato que garantice su perdurabilidad, autorfa, integridad,

inalterabilidad y accesibilidad publica.


mailto:bcariman@unpata.edu.ar
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DIRECCION DE MEYS-EXP.-CONV. Y ARCHIVO CENTRAL:

A través de la implementacion del Expediente Electronico, ya se ha realizado la apertura de mas de 200 expedientes digitales en el
presente ejercicio al dia de la fecha, mejorando el acceso rapido y fécil a la informacién, logrando una reduccién de costos por el
ahorro de espacio fisico y papel, una mayor seguridad y confidencialidad mediante permisos de acceso y firmas digitales, y

mejorando la eficiencia operativa al agilizar procesos, facilitar la colaboracién y automatizar tareas.

Los datos correspondientes a la apertura de expedientes de la presente gestion son los siguientes:

Afio Cantidad de Expedientes
2022 425

2023 219 formato papel - 153 digitales

2024 368

2025 207 al 05/09/2025

A su vez, se estd realizando la digitalizacion y archivo de todos los expedientes en formato papel, que datan desde el afio 1974 hasta

el afio 2023, fecha en la que se implement6 el expediente digital.

Por otra parte, se trabaja en la digitalizacion y publicacién de todos los convenios firmados por la universidad con otras entidades,
desde sus inicios hasta el dia de la fecha. La publicacién de convenios (marcos, especificos, colectivos, internacionales, etc.) genera

beneficios como la transparencia, seguridad juridica, y el cuamplimiento de normativas.

Los convenios firmados digitalmente, conllevan un procedimiento de validacién de firma, el cual se estd llevando a cabo desde la

Direccién General de Despacho.

La validacion de firma busca garantizar la autenticidad y la integridad de los documentos electrénicos recibidos.

Desde el drea de Archivo Central, se estd realizando un inventario de toda la documentacién que se encuentra en guarda, ya sea de
manera permanente como con un plazo determinado, de todas las dreas de la Institucidn, ya sea de rectorado, secretarias y
facultades, reorganizando las estanterias para que cada drea que tenga documentacion en guarda tenga un sector designado y facilite

al personal al momento de realizar una bisqueda, en caso de ser solicitada por alguna autoridad.
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Por medio de la adquisiciéon de un Scanner Planetario de alta resolucidn en el afio 2023, se destin6 un lugar amplio y especifico para
para poder digitalizar todos aquellos documentos histéricos y aquellos documentos que necesitan un cuidado especial, debido al

desgaste que se produjo con el paso del tiempo.
Asimismo, se realizan tareas de restauracion y conservacién de documentos histéricos.

Ademds, se estd capacitando al personal de todas las dependencias para realizar las tareas de eliminacién de papel con el objetivo de

reducir costos de almacenamiento y gestion.
Como objetivos a futuro que se deben tener en cuenta para trabajar en Archivo:

- Realizar un proyecto de los plazos de guarda propios de la Institucion y que esos mismos sean implementados por todos

los sectores al momento de realizar una guarda o eliminacién en su defecto.
- Trabajar en conjunto con los archivos de las sedes, la biblioteca y el museo.
- Actualizar la pagina institucional

- Participar mas en conjunto con la Red de Archivos y participar de los encuentros ya que por resoluciéon tenemos agentes

designados para que nos representen.

- Capacitar a todo el personal de esta casa de altos estudios, que tenga acceso al guardado de documentacién en el sistema

SIAC.

- Realizar un plan de fumigacion en el edificio de archivo

Desde el drea de Mesa de Entradas y Salidas, se procede a realizar el ingreso, egreso y reparto de toda la documentacion,
proveniente tanto de las delegaciones como asi también de las entradas generales hacia la institucion, realizando las

digitalizaciones correspondientes de la documentacion ingresada a fin de agilizar el procedimiento administrativo.



Informe de Gestion Direccion General de Planeamiento

Durante los dltimos cuatro afios de gestion, desde la Direccion General de Planeamiento se han
seguido lineamientos definidos en el marco de un Plan Estratégico, plenamente alineado con el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI), con el propésito de avanzar de manera sostenida en la
transformacion digital de la Universidad.

Este proceso abarco las dimensiones académica, administrativa y comunitaria, promoviendo un
entorno accesible, inclusivo y eficiente, donde la tecnologia actie como un verdadero catalizador
para el aprendizaje continuo y para la innovacion en la gestion universitaria.

El objetivo central ha sido favorecer el desarrollo integral de estudiantes, docentes y personal
nodocente, impulsando al mismo tiempo una cultura digital participativa y colaborativa, capaz de
responder a los desafios tecnolégicos actuales y futuros.

De esta manera, la transformacion digital emprendida no solo optimiza procesos y servicios, sino
que también fortalece la equidad en el acceso al conocimiento, garantizando beneficios concretos
para toda la comunidad universitaria y consolidando a la UNPSJB como una institucién moderna,
inclusiva y comprometida con su entorno.

Si bien durante este periodo se han alcanzado avances muy significativos en el camino hacia la
transformacion digital, es importante reconocer que aun restan desafios por abordar. Algunos de los
lineamientos definidos no pudieron completarse en su totalidad, principalmente debido a las
limitaciones presupuestarias y de infraestructura que enfrenta la Universidad.

No obstante, el trabajo continiia de manera sostenida, con la conviccién de que los logros
alcanzados constituyen una base solida sobre la cual seguir construyendo. Cada accion realizada
representa un paso mas hacia los objetivos estratégicos planteados, y refleja el compromiso de la
gestion y de toda la comunidad universitaria por consolidar una institucion mas moderna, inclusiva
y preparada para los retos del futuro.

A continuacién se abordan cada uno de los lineamientos que se fueron trabajando en estos 4 afios

1. Gobernanza Digital y Liderazgo

¢ Objetivos especificos:
* Avanzar en los aspectos de la gobernanza digital.
¢ Definir politicas en el marco de de la tecnologias digitales.
¢ Acciones:
¢ Establecer los lineamientos a seguir dentro del plan estratégico para la toma de
decisiones sobre nuevas tecnologias dentro del comité de Tecnologias de
Informacién, Comunicacion y seguridad (TICS) actual comision de Tecnologias
Digitales.



En materia de gobernanza digital, se adoptaron decisiones de gran relevancia que permitieron
avanzar en la resolucion de problematicas vinculadas con la arquitectura tecnologica, incluyendo la
gestion de infraestructura y plataformas digitales, la interoperabilidad de los sistemas y la definicién
de estandares para la adquisicion y desarrollo de software.

Asimismo, se abordaron aspectos criticos relacionados con el programa de migraciéon de software
libre, la seguridad informadtica y la transparencia institucional, fortaleciendo la confianza en los
procesos digitales de la Universidad.

Para ello, se promovid el trabajo articulado a través de la Comision TICs y la Comision de
Transparencia, espacios en los que se discutieron y analizaron distintas problematicas que
posibilitaron establecer lineamientos y avanzar en temas estratégicos para el presente y futuro de la
institucion.

2. Infraestructura Tecnologica

¢ Objetivos especificos:
¢ Asegurar una infraestructura robusta y escalable.
* Proveer conectividad de alta calidad en todas la sedes.
e Mantener la informacién segura y confiable.
* Acciones:
¢ Actualizar redes, sistemas de almacenamiento y hardware.
¢ Implementar soluciones de redundancia de datos.
® Mejorar la seguridad de los datos.

Departamento Soporte-T1

Durante la gestion se llevo a cabo un trabajo integral que combin6 operacién, mejora de procesos y
cuidado de la informacion. A continuacion, se presenta una sintesis no exhaustiva:

. Operacion y continuidad:
Se atendieron incidencias, se realizaron instalaciones y migraciones, se recuper6 informacion, se
relevé el parque informatico y se brindé asesoramiento a ETAP para compras, ademas de verificar
la mercaderia entrante. Todas estas acciones se llevaron a cabo en coordinacién con Patrimonio y
Compras, con alcance a todas las sedes.

. Mejora de procesos y plataformas:
Se avanzo6 en la implementacion de GLPI para la gestion de inventario y documentacion, se
actualizaron equipos para extender su vida util y se consolidé la Nube-UNPSJB como servicio
interno y apoyo a la comunidad TIC.

. Seguridad de la informacion:
Se particip6 activamente en la Comision de Ciberseguridad del CIN, analizando incidentes reales,
proponiendo la Politica de Seguridad y desplegando MISP para el intercambio nacional de
inteligencia sobre amenazas.



. Proyectos institucionales:
Se acompafid la evaluacién de factibilidad del Centro de Datos mediante analisis, reuniones técnicas
y benchmarking con otras universidades nacionales, y se ensay6 una prueba de inteligencia artificial
local mediante la solicitud de un equipo dedicado.

Direccion de Redes y Telecomunicaciones

Ejes estratégicos y lineas de accion seguidas

Se aseguraron los siguientes aspectos criticos:

+ Continuidad operativa: asegurando la disponibilidad de servicios criticos (internet, campus
virtual, telefonia IP, VPN institucional, correo electronico, sistemas administrativos).

* Resoluciéon de incidentes: atenciéon a fallas de red, caidas de servicios, ataques externos y
vulnerabilidades.

* Optimizacién de recursos: aprovechamiento del equipamiento existente, redistribucion de
cargas y priorizacion de intervenciones en base a criticidad.

 Avance en la virtualizacién de servidores, la segmentaciéon de redes, mejorando la eficiencia y
seguridad.

Hasta finales de 2023, los servidores de la universidad se encontraban alojados en una sala que no
cumplia con los estandares minimos necesarios para su funcionamiento. Esta sala, ubicada en una
porcién de la oficina de Ciencia y Técnica, contaba con un sistema de aire acondicionado
defectuoso, lo que generaba un aumento de temperatura incompatible con el funcionamiento 6ptimo
de los servidores. Tras varios fallos del aire acondicionado, que ya habia llegado al final de su vida
util, algunos servidores comenzaron a experimentar fallas debido a las condiciones inadecuadas de
temperatura. Ademas, la sala carecia de las condiciones basicas de seguridad para alojar equipos
criticos.

En 2023, se trabajé dentro de la Comisién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
Seguridad de la Informacion para visibilizar esta problematica. Gracias a gestiones realizadas, se
logro que la Facultad de Ingenieria cediera una pequefia porcion del Laboratorio Manuel Fidel para
trasladar todo el equipamiento. Este traslado requirié la compra de un rack autocontenido Eaton,
que cuenta con un sistema de refrigeracion interno, permitiendo alojar los servidores de mision
critica. Ademas, fue necesario trasladar el rack de comunicaciones, lo que implic6 la compra de un
aire acondicionado adicional para garantizar la refrigeracion adecuada del resto del equipo fuera del
rack autocontenido.

Durante 2024, se consiguié una porcién adicional de espacio fisico en el Laboratorio Manuel Fidel
de la Facultad de Ingenieria. El rack autocontenido fue instalado a finales de enero de 2024.



A partir de la ejecucion de los planes VES que permitieron sumar nuevo equipamiento se trabajo en
conjunto con la Direcciéon de Medios Audiovisuales en la puesta en marcha de las aulas hibridas en
las sedes de Comodoro Rivadavia, Trelew, Esquel y Puerto Madryn, garantizando la conectividad,
integracion tecnologica y soporte necesario para su operacion. Este proyecto se articula
directamente con los objetivos del PDI de fortalecer la docencia, ampliar el acceso y garantizar
modalidades educativas inclusivas y de calidad.

Si bien la gestién ha realizado esfuerzos significativos y se han logrado avances importantes, se
identifican oportunidades de mejora que orientaran las acciones futuras:

Limitaciones de recursos humanos: El equipo técnico existente enfrenta una alta demanda de
trabajo debido a la disponibilidad limitada de personal especializado.

Renovacion tecnologica pendiente: Parte del equipamiento, como switches, servidores y firewalls,
se encuentra por encima de los ciclos de vida recomendados, lo que genera la necesidad de
planificar actualizaciones y modernizacion.

3. Gestion de Plataformas Digitales y Datos Estadisticos
* Objetivos especificos:

¢ Fortalecer la integracién y gestién de plataformas digitales.
¢  Optimizar el uso de datos en la toma de decisiones a través de plataformas digitales

especializadas.
¢ Implementar analitica predictiva para identificar oportunidades de mejora.
* Acciones:

e Continuar con la creacion de un sistema centralizado de datos siguiendo la
estrategia del SIU, asegurando su interoperabilidad con otras plataformas digitales
incluyendo los desarrollos locales.

¢ Implementar y optimizar plataformas de analitica avanzada para mejorar la
gestion de informacion.

¢ Introducir herramientas digitales para el analisis, visualizacion y explotacion de
datos en tiempo real.

¢ Garantizar la seguridad y calidad de los datos dentro de las plataformas utilizadas.



Gestion Admistrativa

Ecosistema SIU-ARAI (conjunto de soluciones tecnologicas desarrolladas por el
Sistema de Informacion Universitaria (SIU), orientadas a la gestion y administracion
de universidades.

Las soluciones tecnologicas de la Universidad se fueron integrando a lo largo de la gestion a través
del portal SIU-HUARPE, que permite la autenticacion centralizada de usuarios, garantizando un
acceso seguro y unificado a los distintos sistemas del ecosistema SIU. A este portal se han ido
incorporando tanto aplicaciones de desarrollo propio como de terceros, facilitando el acceso
mediante un tnico login centralizado.

Entre los sistemas disponibles actualmente se encuentran: SIU-Guarani (Gestion y Autogestion),
SIU-Diaguita, SIU-Mapuche, SEPER, Nube UNPSJB y Consulta COMDOC, entre otros.

Asimismo, se habilit6 una seccién especifica de Recursos Humanos, donde el personal puede
descargar recibos de sueldo con firma digital institucional y consultar la informacién registrada en
el sistema SIU-Mapuche, promoviendo la transparencia y la eficiencia en la gestion administrativa.

Sistema Unico Documental (SUDOCU)

2021 — 2022 Primera Etapa: Formacion y Capacitacion Inicial

¢ Se conformé un equipo interdisciplinario con técnicos, autoridades y referentes en
facultades y delegaciones.

e La UNPSJB se convirtié en autoridad de registro de firma digital, permitiendo emitir firmas
al personal paso fundamental para la implementacién de SUDOCU.

¢ Postpandemia, se inici6 con un unico tipo de documento: nota rectoral con firma digital.
¢ En 2022 se realizaron capacitaciones presenciales en las cuatro sedes.

® Desde agosto de 2022, toda la universidad comenzé a operar con SUDOCU, en modalidad
hibrida (papel + digital).

2022 - 2025 Segunda Etapa: Ampliacion y Optimizacion de Procesos

¢ Se incorporaron actos resolutivos y expedientes en Rectorado, luego en facultades y
delegaciones.

* Se avanzo en circuitos contables y administrativos del personal.

* Se desarrollaron plantillas, busquedas avanzadas y el modulo DIGESTO (publicacion digital
de resoluciones y disposiciones).

¢ En conjunto con la Direccion de Titulos y la Facultad de Ingenieria, se disefid el circuito de
expedientes de titulos y posgrados, aprobado para todas las facultades.



¢ A fines de 2023, se completaba la implementacion de expedientes en Ciencias Econdmicas,
Humanidades y Ciencias Juridicas.

¢ Actualmente se esta trabajando en la implementacion del circuito de patrimonio y otros
procesos administrativos.

¢ Se comenzé a avanzar en la integracion de SUDOCU con SIU-Pilaga y SIU-Diaguita,
eliminando el doble trabajo de cargar documentos en varios sistemas.

Sistema de Registro de Asistencia del personal (SAP)

Durante la gestién, el sistema de control horario biométrico presentd crecientes problemas de
obsolescencia, los cuales se fueron agravando con el transcurso del tiempo. La actualizacion de
dicha plataforma resultaba sumamente onerosa, por lo que, hacia fines de 2024, se inici6 el
desarrollo de una nueva solucién basada en teléfonos moviles y se incorporaron modificaciones al
sistema SEPER para permitir el registro horario del personal.

En la actualidad, la plataforma se encuentra implementada para dispositivos con sistemas operativos
Android e iOS, y adicionalmente brinda la posibilidad de registrar asistencia directamente desde
SEPER, asi como de visualizar los registros de asistencia correspondientes.

Sanaviron-Quilmes

A partir de finales de 2024 se avanzo en un entorno de testing con el sistema Sanaviron-Quilmes,
conectado al sistema SIU-Guarani, con el objetivo de implementar el cobro de cursos arancelados.

En paralelo, se desarrollaron aplicaciones propias destinadas a optimizar los circuitos
administrativos de distintos servicios institucionales, entre los que se destacan: Hotel de Huéspedes,
Tienda Virtual, Mi Uni, Editorial Universitaria y el registro de servicios no académicos.

Todas estas aplicaciones se integraran directamente con Sanavirén-Quilmes, que asumira la
responsabilidad de la facturacién electronica y de la distribuciéon presupuestaria de los recursos
recaudados.

Se prevé alcanzar la implementacién plena de la facturacion electrénica antes de noviembre de
2025, lo que permitira agilizar los procesos administrativos, asegurar la trazabilidad de las
operaciones y fortalecer la transparencia en la gestion financiera de la Universidad.

Siu-Mapuche

Durante la presente gestion se avanzo significativamente en la digitalizacion de los procesos de
liquidacion de haberes, incorporando la emision de recibos de sueldo electrénicos y la consulta de
liquidaciones via web. Asimismo, se actualizé el sistema de liquidacion para garantizar su
adecuacion a los cambios en la legislacion laboral vigente, asegurando el cumplimiento normativo y
minimizando riesgos administrativos.



A partir de 2025, ademas, se implement6 en el sistema la liquidacion automatica de retenciones de
4? categoria, optimizando la precision y eficiencia en la gestién impositiva del personal.

SIU-Diaguita

Durante la presente gestion se avanzo en la actualizacion y adecuacion del sistema SIU-Diaguita,
con el objetivo de mantenerlo alineado a las normativas vigentes y a las politicas de gestion
administrativa y financiera de la Universidad. Estas mejoras permitieron asegurar el cumplimiento
normativo, minimizar riesgos administrativos y garantizar procesos mas transparentes en las areas
de compras, contrataciones, patrimonio y gestion presupuestaria.

Ademas de las actualizaciones normativas, se trabajo en la optimizacion de circuitos
administrativos, reduciendo tiempos de carga y validacion de la informacion, fortaleciendo los
controles internos y mejorando la trazabilidad de cada operacion. Todo ello contribuyé a una mayor
eficiencia en la administracion de los recursos publicos y a una gestion mas confiable y auditable.

No obstante, resulta necesario avanzar en nuevas actualizaciones que incorporen funcionalidades
adicionales. Para ello, es fundamental la coordinacion con la Direcciéon de Compras, Contrataciones
y Patrimonio, de modo que los cambios se implementen en el momento oportuno, garantizando la
continuidad de las tareas y evitando cualquier interrupcion en las operaciones habituales de esa
area.

Sistema de Reserva de Aulas

Se esta finalizando el desarrollo de un sistema que permite la centralizacién de la gestién y
optimizacién del uso de las aulas.

Servicios académicos

Siu-Guarani

Durante esta gestion se realizaron las siguientes acciones:

* Actualizacion de version: Se realiz6 la migracion desde la version 3.16.0 a la mas reciente
3.22.1.

* Personalizaciones: Se implementaron adaptaciones en actas de cursada y de examen para
ajustarse a requerimientos institucionales.

* Integracion con Huarpe: Se habilito el acceso a Guarani Gestion y Autogestion mediante el
portal Huarpe, lo que permiti6 a los docentes contar con un dnico usuario y contrasefia para
ingresar a todos los sistemas.

* Capacitacion: Se dictaron cursos de formacion dirigidos a docentes, no docentes y
estudiantes sobre el uso del sistema, modalidades de ingreso y carga de notas.



* Implementacion de posgrados: Se incorporaron las carreras de posgrado al sistema,
iniciando con la Especializacién en Docencia Universitaria, y continuando con programas de
Ciencias Naturales (doctorados, especializaciones y maestrias) y de la Facultad de
Humanidades, posibilitando que los estudiantes gestionen y conserven su historial
académico a través del sistema.

* Actas digitales: Se avanzo en la implementacion de actas digitales, quedando pendiente la
inversion en equipamiento necesario para su puesta en funcionamiento definitivo.

SEA (Sistema de Estadisticas Académicas)

* Mejoras continuas: Se realizaron actualizaciones permanentes e incorporacion de nuevas
funcionalidades seguin requerimientos institucionales.

* Nuevos mdédulos incorporados:
* Carreras de posgrado.
 Circuito de egreso de carreras de grado.
* Nominalidad de carrera, cargada directamente desde el sistema Guarani.

* Perspectiva: Se continuara con la mejora continua, incorporando nuevas funcionalidades de
acuerdo con las necesidades de la Universidad.

Sistema de Becas

A lo largo de la gestion, se ha respondido a las necesidades de los usuarios mediante sucesivas
adaptaciones e incorporaciones de mejoras. La implementacion del legajo digital, que permite a los
estudiantes cargar y gestionar toda su documentacion en linea, consolidé este mecanismo como la
herramienta principal para el manejo de los documentos requeridos en cada convocatoria.
Actualmente, resulta necesario migrar el almacenamiento documental al repositorio digital ARAI-
DOCUMENTOS.

Sistema Albatros (CUP)

El sistema Albatros es una plataforma de gestion de alumnos desarrollada localmente por el equipo
de la Direccion de Informatica para el CUP (Colegio Universitario Patagonico), durante la gestion
se realizaron diversas actualizaciones.

Aplicacion para la Direccion de Deportes

Durante el transcurso de la gestion se desarrollo la aplicacion de Deportes que es una herramienta
para dispositivos Android, solicitada por la Direccién de Deportes de la universidad. Su objetivo
principal es permitir la inscripcion de alumnos, docentes y no docentes en las distintas disciplinas
deportivas ofrecidas por la institucién, ademas de gestionar y controlar la documentacion requerida.

Aplicacion Mapa de Género

Se desarrollo el Mapa de Género es una herramienta disefiada para visualizar puntos de interés
donde se puede solicitar ayuda en casos de violencia de género.



Actualmente, el sistema aun no esta en produccion y es un desarrollo conjunto entre la Secretaria
de Bienestar Universitario, la Direccion de Informatica y el Laboratorio de GIS (Sistema de
Informacién Geografica), dependiente de la Catedra de Geografia.

Se estan definiendo los ultimos aspectos del proyecto y se planea implementarlo a partir del
segundo cuatrimestre de 2025.

Sistema para la ORI

Con el fin de gestionar de manera mas eficiente los procesos de movilidad académica, se desarrolld
un sistema que permite gestionar tanto las convocatorias como las solicitudes y los convenios.

Estadistica

El Departamento de Estadistica desempefia un papel fundamental en la recopilacién, procesamiento
y analisis de datos estadisticos relacionados con la comunidad universitaria. Su labor es esencial
para la toma de decisiones informadas y la planificacién estratégica institucional, a lo largo de la
gestion se desarrollaron las siguientes actividades:

¢ Envio datos Nominal completo al Departamento de Informacién Universitaria a traves del
Sistema Araucano distintos Afios Académicos, incluyendo estudiantes preuniversitarios,
grado, pregrado y posgrado.

¢ Envio Datos Nominal Semestral al Departamento de Informacion Universitaria a traves del
Sistema Araucano.

* Reunion mensual con los Departamento Alumnos y Areas de Posgrado
e Control y Pases de Sedes y Carreras

* Respuesta solicitud de datos estudiantes de distintas Unidades

® Actualizacion Series Estadisticas pagina de la Universidad

e Solicitud a las distintas Unidades Académicas para actualizacion de Guia de Carreras de
Grado_Pregrado y Posgrado

¢ Incorporacion al SEA de actividad académica de estudiantes de posgrado a las Unidades que

no han completado en Sistema Guarani.

Produccion Cientifica

RDI - Repositorio Digital Institucional

Se puso en produccion el Repositorio Digital Institucional, administrado por la Direcciéon General
de Biblioteca, que permitira la publicacion, organizacién de la visualizacién de la produccion



cientifica de la UNPSJB, esto incluye Tesis, Tesinas y en un futuro no muy lejano Papers de
Proyectos de Investigacion.

Plataforma de educacion virtual Moodle

Se trabajo junto a la Direccion de Educacion a Distancia asegurando el soporte de conectividad y
servidores que sostienen Moodle y BigBlueButton. A pesar de ello se debe avanzar en
infraestructura de hardware para soportar de manera eficiente Moodle.

4. Capacitacion

Objetivos especificos:
Desarrollar competencias digitales en toda la comunidad.
Promover la formacion continua en habilidades tecnolégicas.
Acciones:
Disefiar programas de capacitacion especificos.
Ofrecer certificaciones en habilidades digitales.

Se desarrollaron materiales y cursos Linux/Software Libre y Sudocu y se elaboraron programas de
formacion.

Consideraciones finales

A lo largo de los afios, la Direccion General de Planeamiento ha experimentado una evolucion en
sus funciones y responsabilidades, adaptandose a las necesidades institucionales y a los cambios en
la gestion universitaria. Actualmente, su labor se centra principalmente en la planificacion, gestion y
desarrollo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs), manteniendo ademas la
administracion del Departamento de Estadistica.

En contraste, las funciones tradicionales de planeamiento e infraestructura han sido
progresivamente absorbidas por otros sectores de la universidad, en particular por la Secretaria de
Planeamiento, Infraestructura y Servicios.

Ante este cambio en su rol y competencias, deberia a futuro trabajarse en la modificaciéon de su
denominacion, pasando de Direccion General de Planeamiento a Direccion General de Tecnologias
Digitales, para reflejar con mayor precision las funciones y responsabilidades que actualmente
desempena.
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Nota SEC.PRIV - 11736 / 2025

Comodoro Rivadavia, 11 de septiembre de 2025.-

Sra. Secretaria General
Rectorado

Nut. Liliana Barrionuevo
S/D.-

Por medio de la presente hago llegar a Ud. el Informe de Gestion de la Direccion de la Secretaria Privada, segtn lo solicitado en Nota Sec. Priv. 9810/25.

Atentamente.

Fdo. Laura Céardenas
Secretaria Privada




Informe de
gestion
Direccién de Secretaria Privada

del Rectorado, dependiente de la
Secretaria General
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Informe de Gestion: Direccion de Secretaria Privada del Rectorado

1. Datos Generales de la Secretaria

¢ Nombre de la Secretaria: Direccion de Secretaria Privada del Rectorado,

dependiente de la Secretaria General.
o Agente a cargo: Laura Elisa Cardenas (Categoria 4).

o Composicion del Equipo: El area administrativa cuenta con dos agentes de

planta. El area de Limpieza y Cafeteria esta compuesta por dos agentes.

2. Diagnéstico de la Secretaria

La Direccion de la Secretaria Privada del Rectorado desempefa un papel central en la
articulacion de la gestion administrativa entre la Secretaria General y el Rectorado. Sus
funciones principales incluyen la coordinacién interinstitucional, la gestion de la
agenda rectoral, el seguimiento de acuerdos, el asesoramiento normativo y el apoyo

en eventos institucionales.

3. Ejes de Gestion y Funciones Principales

La gestion de la Secretaria se ha articulado en torno a las siguientes funciones

principales, con el objetivo de optimizar los procedimientos y el apoyo al Rectorado:
A. Funciones de Apoyo y Asesoramiento al Rectorado

¢ Rol en la Transicion de Gestion: La Direccion juega un papel clave durante los
cambios de gestion, garantizando la continuidad administrativa y la transferencia
de informacion. Esto incluye la custodia de la documentacion relevante, la
articulacion de procesos administrativos en curso y el asesoramiento

integral a las autoridades entrantes y salientes sobre procedimientos, plazos y

normativas.
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Apoyo al Rectorado y Secretaria General: Se brinda asesoramiento constante
la Rectora y Secretaria General para la comprension y aplicacion de procesos
administrativos y normativos. Esto requiere mantener la informacion
actualizada sobre reglamentos y resoluciones internas y externas, facilitando la

toma de decisiones.

B. Interaccion y Coordinacion Institucional

Coordinacion Interna: La Direccion facilita la comunicacion entre las
Secretarias del Rectorado, Decanatos y Delegaciones Zonales. Colabora en la
coordinacion de proyectos, el seguimiento de acuerdos y la organizacion de
reuniones o eventos, manejando la informacion sensible con la maxima

discrecion.

Articulacion con Areas Estratégicas: Actlia como un enlace crucial entre el
Rectorado y areas como la Direccion General de Despacho, la Direccion General
de Planeamiento, el Servicio Juridico Permanente y la Direccion de Gestion

Administrativa del Consejo Superior, para asegurar la efectividad de las tareas

encomendadas.

Relaciones Interinstitucionales y Plataforma CIN: Se gestionan las relaciones
con diversas entidades publicas y privadas (SSPU, CONEAU, CONICET,
otras Universidades, sindicatos, etc.). Ademas, se administra la plataforma
EVENTOS del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), una herramienta
esencial para la coordinacién de agendas y la distribucion de documentos en las

reuniones del Plenario de Rectores.

C. Gestion y Funciones Administrativas

Recepcion y Archivo de Tramites: El area es responsable de la recepcion,
revision y clasificacion de una amplia variedad de tramites destinados al
Rectorado y la Secretaria General. Estos tramites abarcan desde pagos a
proveedores y gestion de viaticos hasta la elaboracion de proyectos de

resoluciones, convenios y oficios.
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Gestion de Reserva de Pasajes: La Secretaria Privada es la encargada de operar
la plataforma OPTAR, un sistema para la reserva de pasajes aéreos. Este
proceso implica un riguroso control presupuestario, la emision de pasajes y la

coordinacidn con la Secretaria Administrativa.

Protocolizacion y Diligenciamiento: Se asegura la protocolizacién de
convenios y contratos conforme a la Ordenanza del HCS 142. También se
encarga del diligenciamiento eficiente de oficios administrativos y judiciales,

garantizando su correcta tramitacion y seguimiento.

Administracion de Agenda Rectoral: En coordinacion con el/la Rector/a y el
Departamento de Ceremonial y Protocolo, se administra la agenda
institucional, la cual es compartida con otras secretarias, decanatos y

delegaciones zonales para optimizar la coordinacion de eventos y compromisos.

Servicio de Limpieza y Cafeteria: La Direccion tiene a su cargo al personal
que atiende las reuniones, actos protocolares y encuentros de gestion. Este
equipo también realiza las tareas de limpieza de las oficinas del Rectorado y de

las Secretarias en el 4° piso.

Apoyo Protocolar: La Secretaria Privada brinda apoyo y cobertura al
Departamento de Ceremonial y Protocolo, supliendo sus funciones en caso de
ausencia o alta demanda. Esto asegura la correcta ejecucion de ceremonias, actos
académicos y otros eventos institucionales, fortaleciendo la imagen de la

Universidad.

4. Conclusiones y Recomendaciones

La principal dificultad del area ha sido la falta de personal prolongada, lo que ha

afectado negativamente el funcionamiento. Esta situacion, sumada a la carencia de

sistemas informaticos, ha resultado en procesos manuales y poco eficientes. La

experiencia ha demostrado la necesidad critica de gestionar la cobertura de vacantes de

manera inmediata y de implementar sistemas tecnologicos para optimizar las

operaciones.



INFORME DE GESTION

Direccion de Secretaria Privada del Rectorado Dependiente de la Secretaria General
Periodo 2021-2025

o
o
an U

Agente a cargo Laura Elisa CARDENAS

=
=
8
=
L3
=
&

%, &
2 W
"easinap nac ™

En base a los avances y desafios, se recomienda:

o Continuar con la implementacion del organigrama formal para asegurar la

correcta asignacion de roles y responsabilidades.

e Mantener el plan de capacitacién continua para el personal en nuevas

tecnologias y procedimientos administrativos.

e Priorizar la sistematizacion completa de la gestion, ya que la digitalizacion es

clave para una gestion rectoral mas eficiente y transparente.

La transformacion de la Direccion de la Secretaria Privada se visualiza como un plan

integral, con el objetivo de conformar un equipo de trabajo consolidado, enfocado en la

mejora continua y la actualizacion de procedimientos.
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