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Informe de Gestion de la Subsecretaria de Comunicacion y Medios
(2022-2025)

Lic. Mdnica Fabiana Baeza

La Subsecretaria de Comunicacién y Medios de la UNPSJB fue creada en 2013 para
fortalecer la organizacidon y la gestiéon de la comunicacién institucional. El area es
estratégica para el desarrollo de la universidad y tiene la misidn de coordinar y articular
acciones entre las diferentes unidades académicas. Sus funciones incluyen: formular e
implementar la politica de comunicacion institucional, hacer un uso eficiente de los
medios de comunicacidn propios, asistir al rector, actualizar las previsiones
presupuestarias y de recursos, y proponer convenios con otros organismos. Ademas, la
Subsecretaria es responsable de disenar la estrategia de comunicacién y los lineamientos
de la narrativa e imagen institucional, coordinar la difusién en todas las plataformas de
comunicacion. Cabe considerar que las dreas dependientes de la Subsecretaria son:
Direccién de Medios Audiovisuales, Radio Universidad, Prensa y Editorial Patagénica
Universitaria, y Comunicacién Digital.

Entre el 2022 y 2025, la subsecretaria se centré en dos lineas de trabajo principales: el
posicionamiento de la UNPSJB en la opinién publica y el uso de plataformas para
interactuar con nuevas audiencias. En un afio marcado por el conflicto presupuestario, la
universidad logro llegar a nuevos publicos y fortalecer su imagen publica.

A través de distintos productos desarrollados a partir de las lineas de gestiéon de las
secretarias dependientes de Rectorado se consolidaron los valores centrales vinculados a
la formacidon de profesionales, calidad de ensefianza, investigacion, vinculacién con la
comunidad, compromiso social y la transparencia en el manejo de los recursos publicos.

En este marco la Subsecretaria, logré incrementar el alcance a los publicos a través de sus
plataformas, logrando interacciones positivas y consolidando el boletin quincenal.

Ejes Estratégicos de la Gestion

- La Subsecretaria de Comunicacién y Medios ha enfocado su labor en la promocién de los



valores institucionales de la UNPSJB y el fortalecimiento de su vinculo con la sociedad.

- Articulacién con Universidades Nacionales: Un aspecto clave de la gestion fue el fuerte
trabajo de articulacion realizado a través de la integracién en las comisiones del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN). Esta colaboracidon permitié el desarrollo de campafias
conjuntas destinadas a posicionar el concepto de "Universidad Publica Argentina". Esta
actividad fue crucial en el marco del conflicto presupuestario, permitiendo a la UNPSJB
contribuir a una narrativa unificada en defensa de la educacién superior como un derecho.

-Promocién del Acceso Abierto y Difusion del Conocimiento: La Editorial Universitaria de la
Patagonia (EDUPA) ha publicado un total de 43 nuevas publicaciones en el periodo
2022-2025. La mayoria de estas obras se centran en Ciencias Sociales y Humanidades. Una
de las principales fortalezas de la EDUPA es que la totalidad de sus publicaciones digitales
estan disponibles para descarga gratuita, lo que refleja el compromiso de la universidad
de que la educacién superior es un bien publico.

-Fortalecimiento del Vinculo con la Comunidad: FM Radio Universidad, con 31 afios de
trayectoria, se ha consolidado como un pilar de comunicacién universitaria con un fuerte
arraigo territorial. La emisora tiene una politica de puertas abiertas para proyectos con
contenido de interés comunitario. Se destaca la vinculacién con las comunidades de Ila
cordillera de la provincia de Chubut. Ademas, la radio integra la ARUNA (Asociacion de
Radiodifusoras Universitarias Nacionales Argentinas), una red de mas de 60 emisoras
universitarias.

-Innovacién y Adaptacion Tecnoldgica: El drea de Comunicacién Digital logré un
crecimiento notable en el alcance y la interaccidn en las redes sociales. Por ejemplo, el
alcance mensual en Facebook pasé de 30,000 personas en 2022 a 145,000 en 2025.

- Fortalecimiento del vinculo con periodistas y medios de comunicacion de la regidn y de
alcance nacional. La UNPSJB mantiene una agenda permanente en los medios de
comunicacion y responde a los requerimientos periodisticos en forma eficiente.

-La Direccion de Medios Audiovisuales ha implementado aulas hibridas en todas las sedes,
y a través del canal de YouTube de la universidad, donde se transmiten clases y
seminarios, ha superado los 10,604 suscriptores. Entre 2022 y 2025 se realizaron mas de
mil transmisiones.

- Se instalaron 27 aulas hibridas en las sedes. Se desarrolld un plan de actualizacién
tecnolégica que implica la instalacidon de un nuevo sistema de pantallas.

- El trabajo con la comunidad ademas se vio reflejado en el desarrollo de asesoramientos y



producciones de contenidos especiales organizaciones sociales, tareas a cargo de todas las
dependencias de la Subsecretaria.

- Se trabajo fuertemente en el proceso de planificacidon y ejecucién de la politica de
transparencia del gobierno universitario en forma conjunta con otras dependencias de la
institucion.

- Se articuld con las areas de comunicacién de las sedes de Esquel, Trelew y Puerto
Madryn.

- Se brindd apoyo a institutos de investigacidn a través del desarrollo de paginas webs y
produccién de contenidos de divulgacion cientifica.

- Se brindd asesoramiento y capacitacién de algunos sectores para fortalecer las acciones
de difusion y vinculacion.

- Produccién de contenido y apoyo técnico a la divulgacién de proyectos de investigacion.
Se trata de uno de los ejes centrales que requirié del trabajo articulado de todas las dreas
de la Subsecretaria. En este marco se produjo contenido especial y se apoyd el desarrollo
de encuentros cientificos.

- Durante el afio 2024 entre los meses de abril y mayo las distintas dependencias de la
Subsecretaria de CyM se avocaron a la celebracion del Cincuentenario de creacién de la
UNPSJB. Esto implicé el trabajo articulado con facultades, investigadores, ex estudiantes.
Se produjeron contenidos multimediales, una web especial que implicé la recuperacién de
archivos sonoros, visuales y audiovisuales bajo un esquema participativo abierto a toda la
comunidad.

- De la misma manera fue valioso el aporte de articulacién con la Comisidn Interclaustro
de la UNPSJB, integrado por representantes docentes, no docentes, investigadores,
estudiantiles y de autoridades. En ese dmbito se discutieron y planificaron las lineas de
trabajo vinculadas al posicionamiento publico de la institucidn.

Logros, Dificultades y Aprendizajes

Logros

- Consolidacidn de la Produccién Editorial: A pesar de los desafios, la EDUPA ha mantenido



una produccion constante de 43 nuevos titulos.

- Crecimiento en Plataformas Digitales: La subsecretaria ha logrado un aumento
significativo en las métricas de sus redes sociales. Las visualizaciones en Instagram
pasaron de 50,000 a mas de 1.8 millones por mes en solo tres afios.

- Expansidén de la Cobertura Mediatica: FM Radio Universidad cuenta con un corresponsal
propio en la cordillera y retransmite contenido de otras emisoras universitarias.

- Articulacién de las distintas areas de trabajo en una agenda de trabajo integrada.

Dificultades y Aprendizajes

-Falta de Recursos y Organizacion Formal: Las areas enfrentan la falta de personal y la
necesidad de un organigrama formal.

-Desafios en la Gestidon Editorial: La EDUPA no tiene un servicio de impresion bajo
demanda y carece de un sistema de cobranza electrdnica, lo que hace que el proceso de
venta sea obsoleto.

-Necesidades de Infraestructura y Equipamiento: FM Radio Universidad ha reportado
reclamos histdricos por el deterioro del edificio, la falta de mantenimiento de la planta
transmisora y la necesidad de nuevo equipamiento técnico.

Proyecciones y Recomendaciones

Para continuar fortaleciendo la comunicacién institucional, se proponen las siguientes
recomendaciones:

- Implementar un Reglamento Editorial y un Sistema de Venta actualizado: Es fundamental
avanzar en la implementacién de un consejo editorial. La adopcién de un sistema de
cobranza electrénica es crucial para modernizar la venta de libros. Esto permitiria acercar
las obras de los y las investigadoras a mas lectores.

- Reforzar el Equipo Humano vy la Infraestructura: Es necesario atender la solicitud de
incorporar mas personal y realizar concursos de recategorizacién para reconocer la
trayectoria laboral. Asimismo, se debe considerar que el area de Comunicacién Digital,
central en este contexto no tiene personal.

-Es necesario, en el caso de Radio Universidad, contemplar la inversién en el



mantenimiento del edificio y el reemplazo del equipamiento técnico para garantizar su
sostenibilidad. En cuanto a la infraestructura se informa el desarrollo de un proyecto de
puesta en valor de las instalaciones de la Subsecretaria de Comunicacién y Medios para
dotar de iluminacion natural a partir de la construccién de una ventana vitrina que
también permitiria exhibir las publicaciones de la editorial.

- Consolidar la Presencia Digital: Se debe aprovechar el crecimiento en redes sociales para
crear campafias de comunicacion estratégicas que conecten con la audiencia. Continuar
con la creacion de contenido multimedia para eventos institucionales es clave para
mantener la visibilidad de la UNPSJB en el ambito digital.

- Es necesario profundizar las tareas de asesoramiento y capacitacién de los distintos
sectores para fortalecer las acciones de difusion y vinculacion de todas las unidades
académicas y secretarias. De la misma manera es imprescindible fortalecer el trabajo
entre las dreas de comunicacién de las sedes de Esquel, Comodoro Rivadavia, Trelew y
Puerto Madryn con el fin de unificar lineas de trabajo.

Se adjuntan informes por areas.

https://acortar.link/eOFYze
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